ALTALANOS FELHASZNALASI FELTETELEK

Jelen Altaldnos Felhasznalasi Feltételek (tovabbiakban AFF) tartalmazza a www.yelo.hu
weboldalakon (tovabbiakban: Honlap) keresztiil elérheto szolgaltatas igénybevételének
igénybevevo altali hasznalatanak feltételeit.

A "Felhasznalasi Feltételeket elolvastam és elfogadom" bepipalasaval elfogadja jelen
AFF-ben foglalt rendelkezéseket és koételezo érvénylinek tekinti magara nézve. Az AFF
elfogadasa nélkiil nem lehet regisztralni.

Szolgaltaté jogosult jelen AFF-et az oldal Felhasznaldinak eldzetes tajékoztatdsa mellett,
egyoldalian is médositani. A tajékoztatast Szolgaltaté a médositott AFF hatalybalépést
megel6zoen kelld idoben Honlapjan kézzéteszi. A modositott rendelkezések a hatalyba
lépést kovetoen a Honlap elso hasznalata alkalmaval valnak hatalyossa az oldal
Felhasznaldival szemben, az ezt kéveto szolgaltatas igénybevételére vonatkozodan.

Felhasznald személyes adatainak kezelésérol az Adatkezelési Tajékoztato rendelkezik,
melyet jelen Altaldnos Felhasznalasi Feltételek mellékelte tartalmaz. Szolgaltatd
azonban az Eladdk adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért nem vallal
felelosséget.

1. Szolgaltato:

Mivel foglalkozunk? Sajat tulajdonu weboldalakat, alkalmazasokat és egyéb feliileteket
tartunk fenn (ezek a tovabbiakban egyiittesen: Honlap), ahol a
kovetkezo Szolgaltatasokat nyujtjuk:

+ Tarhelyszolgaltatas, melynek keretében kozvetitoként jarunk el a Vevok és az Eladok
koz6tt, tehat nem mi vessziik meg és adjuk el a Yelo oldalan szereplo Termékeket, és
a létrejovo vétel-eladasban soha nem vesziink részt szerzodo félként;

* Igyeksziink biztonsagos platformot biztositani a Felhasznaloinknak, hogy az Eladdk a
kézmives termékeket eladjak a Vasarloknak

+ egyéb, az alabbiakban leirt valaszthatd szolgaltatasokat is kinalunk a Vevoknek és az
Eladoknak.

Az altalunk nyujtott Szolgaltatasokért a vonatkozo jogszabalyok és

kotelezettségvallaldsaink szabta hatarokon beliil vallalunk feleldsséget, a jelen Altaldnos
Szerzodési Feltételeknek megfelelden.

Rolad és mas Felhasznaldinkrél. Felhasznaldink egyike vagy, ha:

« betoltotted a 18 évet;
* nyitottal Fiokot nalunk;

+ jogképes vagy, azaz rendelkezel a Honlap Pénztar oldalan térténo végrehajtasahoz
sziikséges képességekkel és jogokkal; és
« elfogadod az Altaldnos Felhasznalasi Feltételeket



2. Vasarlé:
minden 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi kérén kiviil eso
célok érdekében eljaro természetes személy, tovabba a békélteto testiiletre
vonatkozd szabalyok alkalmazasaban a kiilon térvény szerinti civil
szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és
kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy
az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje
(fogyasztd), és mint vasarlo regisztral a honlapon.

3. Elado/Alkoto:

Minden természetes vagy jogi személy illetve jogi személyiség nélkiili
gazdasagi szervezet, kistermelo, 6stermeld, aki a Honlapon regisztral és
virtualis boltot nyit a termékek értékesitéséhez a Honlapon beliil.

4. Teljes jogu felhasznalo:

Minden olyan Vasarlo, aki nem csak vasarlasi, hanem eladasi, vagyis a
Honlapon keresztiil boltnyitasi jogosultsaggal is rendelkezik, mellyel un.
teljes jogu felhasznalova valik. Ahhoz hogy valaki teljes jogu felhasznalova
valhasson, az alapadatok (név, cim, telefonszam, email cim) megadasan
kiviil tovabbi adatok megadasa is sziikséges. (bankszamlaszam, szamlazasi
informaciok)

2. Eladd/Alkoto, Vasarld, Teljes jogu felhasznalo tovabbiakban egyiittesen
Felhasznalo.

3. Latogatd: nem regisztralt Felhasznalo, aki a Honlap egyes részeihez
regisztracio nélkil is hozzafér.

4.HONLAPON FOLYTATOTT TEVEKENYSEG

5. A Honlap célja, hogy Szolgaltato, mint kozvetito szolgaltatd, a Honlapon
keresztiil felliletet biztositson ahhoz, hogy barki, aki regisztral a Honlapon,
feltélthesse egyedi készitésli-, vagy ehhez kapcsolodo egyéb termékeit
értékesités céljabdl, illetve, hogy mas Felhasznaldk ezen termékek korét a
Honlapon keresztiil meg tudjak vasarolni.

6. Az eladott termékek atadasa és a pénziigyi teljesités a Szolgaltatotol
fliggetleniil, az Eladd és a Vasarlo kozott lezajlo elozetes egyeztetéseknek
megfelelden zajlik le. (ldsd bovebben 6. pont.)

7.FELELOSSEG

8. Szolgaltato a Szolgaltatast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggo szolgaltatasok egyes
kérdéseirol szolo 2001. évi CVIII. Térvény (Elkertv.) rendelkezései szerint
kozvetito szolgaltatoként végzi, kizarolag informacio kozvetito szerepet tolt
be az elado és a vasarlo kozott a Honlapon keresztiil. Ennek megfelel6en a
Szolgaltato nem rendelkezik ellendrzési lehet6séggel a meghirdetett
termék valodisagara, mindségére, legalitdsara, és a tranzakcio tényleges
megvalosulasara vonatkozdan, ezért az Elado és a Vasarlo kozott kialakult
vita esetén, Vasarléo mentesiti Szolgaltatot mindennemd igény, kovetelés és
kartéritési felelésség alol.



9. Ennek megfelelden a Szolgaltatd nem rendelkezik ellendrzési lehetoséggel
a meghirdetett termék valddisagara, mindségére, legalitasara, és a
tranzakcio tényleges megvalosuldsara vonatkozoan, ezért az Elado és a
Vasarlo kozott kialakult vita esetén, Vasarlo mentesiti Szolgaltatot
mindennem igény, kovetelés és kartéritési felelosség alol.

10. A Szolgaltato nem biztosit fizetési lehetoséget a weboldalon.Az eladott
termékek atadasa és a pénziigyi teljesités a Yelotol fliggetleniil zajlik.

11. Felhasznald altal kdzzétett tartalomért, és az azzal esetlegesen felmeriilo
osszes vagyoni, illetve nem vagyoni karért kizardlag Felhasznalo tartozik
felelosséggel. Felhasznald koteles gondoskodni arrdl, hogy az altala a
Honlapon elérhetové tett tartalom harmadik személyek jogait vagy a
jogszabalyokat sem kozvetett, sem kézvetlen maodon ne sértsék.
Amennyiben harmadik személy, hatésag vagy birdsag eljarast indit, Ggy a
Felhasznalo felel az ezzel kapcsolatban felmeriilo és a Szolgaltatonak
okozott valamennyi karért, kiadasért. A Honlapon talalhaté informaciok
johiszemien keriiltek elhelyezésre, azonban azok kizarolag tajékoztato célt
szolgalnak, az informaciok pontossagaért, teljességéért Szolgaltato nem
vallal felelosséget.

12.Felhasznald a Honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és
elfogadja, hogy Szolgaltatd nem vallal felelosséget a hasznalat soran
felmerild vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos
gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi
épséget, egészséget megkarosito szerzodésszegésért valo felelosségen és
ezen tulmenden sem.

13.Szolgaltatd kizar minden felelésséget a Honlap hasznaldi altal tandsitott
magatartasért. Felhasznalo teljes mértékben és kizardlagosan felelos sajat
magatartasaeért, Szolgaltato ilyen esetben teljes mértékben egyiittmikodik
az eljarod hatésagokkal a jogsértések felderitése végett.

14.A Felhasznalok altal a Honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetové tett
tartalmat a Szolgaltato jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett
tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles jogellenes
tevékenység folytatasara utalo jeleket keresni.

15.Amennyiben a Felhasznalé a Honlapon kifogasolhato tartalmat észlel,
lehetdsége van azt jelezni Szolgaltatonak. Amennyiben Szolgaltato
johiszemd eljarasa soran a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az
informacio haladéktalan toérlésére, annak modositasara, vagy jogosult
felszolitani a tartalmat feltoltot a torlésre, modositasra.

16.Az Internet globalis jellege miatt a Felhasznald elfogadja, hogy a Honlap
hasznalata soran a vonatkozd nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is
figyelembe véve jar el. Amennyiben a Honlap hasznalataval 6sszefiiggo
barmely tevékenység a Felhasznalo allamanak joga szerint nem
megengedett, a hasznalatért kizarolag a Felhasznalot terheli a felelosség.

17.Felhasznalo vallalja, hogy az altala feltoltott termékeknek 6 a tulajdonosa
és azon 3. személynek nem all fenn olyan joga mely az adasvétel
meghilsitasat eredményezné.

18.Felhasznald a Honlapon elhelyezett hozzaszodlasok vagy vélemények
tartalmaért felelosséggel tartozik. A hozzaszolasok valdsagtartalmaért
Szolgaltato semmilyen felelosséget nem vallal; ha azonban Felhasznald
hozzaszolasa a Szolgaltatd - vagy mas harmadik személy- jogat, jogos és
méltanyolhato érdeket, illetve kdzérdeket sérthet, azt Szolgaltatd indokolas



nélkiil torélheti.

19.Felhasznald koteles gondoskodni arrol, hogy a Honlap hasznalata soran
harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem kozvetleniil, sem
kozvetett modon ne sértse.

20.SZERZHI JOGOK

21.A Honlap szerzoi jogvédelem alatt all. Szolgaltato a szerzai jogosultja a
Honlapon, valamint a Honlapon keresztiil elérhetd szolgaltatasok nyujtasa
soran Szolgaltato altal megjelenitett valamennyi tartalomnak: ideértve
tobbek k6zott a Honlap szerves részét képezo valamennyi grafikat és egyéb
anyagokat, a Honlap feliiletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt
szoftveres és egyéb megoldasokat, dtletet, megvaldsitast.

22.A Szolgaltato fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak minden elemére,
kiilénos tekintettel a keres6 motorjaira és egyéb internetes szoftvereire, a
www.yelo.hu domainnevére, az ehhez tartozo aldomainekre, aloldalakra,
valamint az internetes reklamfeliileteire. Tilos minden olyan tevékenység,
amely a Szolgaltato adatbazisanak kilistazasara, rendszerezésére,
archivalasara, feltérésére (hack), forraskddjainak visszafejtésére iranyul,
kivéve, ha erre a Szolgaltatd kilén engedélyt ad. Kiilon megallapodas, vagy
az erre a célra szolgalo szolgaltatas igénybevétele nélkiil tilos a Szolgaltato
altal rendelkezésre bocsatott hirdetéskezelo-feliilet, illetve keresomotorok
megkeriilésével a Szolgaltato adatbazisat mddositani, lemasolni, abban U;j
adatokat elhelyezni, vagy meglévo adatokat feliilirni.

23.A Honlap tartalmanak valamint egyes részeinek merevlemezre, ssd-re,
usb-re, sd kartyara és barmely mas adathordozora, adattarolora mentése
vagy kinyomtatasa sajat felhasznalas céljabol sem engedélyezett, kivételt
képeznek ez aldl a honlap mikédésre vonatkozo és a Honlapon
megtaldlhatd AFF és Adatkezelési Tajékoztatd. A Honlap tartalmanak vagy
egyes részeinek barmilyen célu felhasznalasa - pl. adatbazisban térténo
tarolasara, tovabbadas, kozzé vagy letdlthetove tétel, kereskedelmi
forgalomba hozatal - kizarolag Szolgaltato elozetes irasbeli engedélyével
lehetséges.

24.Amennyiben Felhasznald vagy az oldal egyéb hasznaldja azt észleli, hogy a
szerz0i jogi térvény altal védett szerzoi mlvén fennalld jogat a Szolgaltatd
Honlapjan keresztiil nydjtott szolgaltatas igénybevételével valamely
Felhasznalo altal hozzaférhetové tett informacio sérti, a 2001. évi CVIII.
térveny13. § (1) értelmében teljes bizonyitd erejii maganokiratba vagy
kozokiratba foglalt kérelmével felhivhatja a Szolgaltatot a jogat sérto
tartalmu informacio eltavolitasara. A kérelem elkiildésekor Felhasznalo
vagy az oldal egyéb hasznaldja kdteles megjeldlni és hitelt érdemloen
bizonyitani, hogy milyen okbal kéri az adott termék eltavolitasat, mely
termék(ek) eltavolitasat kéri (termékkoddal megjelélve), illetve adja meg
elérhetoségi adatait (jogosult neve, lakcime, székhelye, telefonszama, e-
mail cime). Megalapozatlan, feltételezéseken alapuld jelzéseket
Szolgaltatonak nem all maddjaban figyelembe venni! Amennyiben Szolgaltaté
megitélése szerint megalapozottan szerzoi jogsértés valosult meg, Ugy az
érintett termékeket inaktivalja, és eltavolitja a Honlap nyilvanos feliileteirol.
Amennyiben a szerzo6i jog jogosultja meghatalmazottja Utjan jar el, a
képviselet ellatasara feljogosito teljes bizonyito ereji maganokiratba vagy



kozokiratba foglalt meghatalmazast is csatolni sziikséges a kérelemhez.

25.A Szolgaltato altal készitett fotokat és videdkat, hangfelvételeket és
mozgokepi felvételeket a Felhasznalo csak a a Honlapon hasznalhatja és
publikalhatja; illetve hozzajarulast ad a Szolgaltatonak, hogy a hozza tartozo
feliileteken ezeket publikalja.

1. Amennyiben a Felhasznald a Honlapon kiviil mas feliileten
felhasznalja a Szolgaltato altal készitett fotot, mozgoképi felvételt
vagy hangfelvételt, akkor esetenként és megjelenésenként
(feliiletenként) 10 000.- Ft, azaz tizezer forint felhasznalasi dijat
koteles megfizetni.

26.REGISZTRACIO

27.A Honlap tartalmanak jelentds része elérhetd minden, a hatalyos magyar
jogszabalyok szerint jog- és cselekvoképes egyén szamara, regisztracio
nélkiil is. Egyes szolgaltatasok azonban regisztraciohoz, majd belépéshez
kotottek.

28.A Honlapon torténo lizenetkiildés, vasarlas és eladas feltétele az érvényes
regisztracio.

29.A Szolgaltato altal mikoédtetett Honlapokon tobb szolgaltatas kizarélag
regisztraciot kévetoen érheto el, mindazok szamara, akik jog-és
cselekvoképes természetes személyek, vagy gazdalkodo szervezetek.

30.A regisztracioval a Felhasznalo elismeri, hogy

1. 18. életévét betdltotte és cselekvoképes személy, vagy

2. nagykordu, vagy

3. munkaval megszerzett keresményével 6nalléan rendelkezo 14.
életévét betoltott kiskord személy,

4. gazdalkodo szervezet képviseldje, aki altala képviselt gazdalkodo
szervezet nevében, valos felhasznaldi adatai, illetve elérhetoségei
megadasaval regisztral.

31.A "Regisztracié" meniipontra kattintast kovetoen megjelend feliileten (a
tovabbiakban: regisztracios feliilet) lathaté adatlapot Felhasznalé
értelemszerien, valds adatainak megfelelen kételes kitolteni.

32.A megrendelések teljesitéséhez valamint a Felhasznalé azonositasahoz a
regisztraciokor kotelez6en kitéltend6 adatok: név, cim, e-mail cim,
telefonszam

33.0zenetkiildés esetén az eldregisztracié esetén kételez6en megadott adat:
e-mail cim. Az eloregisztracioval felhasznald hozzajarul ahhoz, hogy a
Részére érkezo Yelo belso lizenetekrdl e-mail értesités kerdljon kikiildésre,
ennek mddositasara a Fiokom/Adatmddositas meniipontban van lehet6ség.
Az lizenetkiildéssel létrejon a regisztracid, azonban ha a felhasznalo
vasarolni is szeretne, akkor a Fiokom/Adatmaddositas meniipontban meg
kell adnia tovabbi adatait is: név, cim, telefonszam

34.Amennyiben valamely Felhasznaldva Eladdva kivan valni, nem kell mast
tennie, mint hogy a kezd6 oldalon talalhatd "Fiokom", majd ezt kévetoen a"
Tovabbi meniipontok"-on beliil megtalalhatd "Alkoto vagyok" feliiletre
kattintva, regisztralnia kell egy Eladoi fiokot.

35.Amennyiben a Szolgaltaté tudomasara jut, hogy a Felhasznalo altal
megadott adatok nem valdsak, vagy a Szolgaltato elozetes jovahagyasa
nélkil ket fiokot ugyanaz a személy regisztral vagy hasznal, Ugy jogosult az



érintett Felhasznalo hozzaférését részlegesen vagy teljes egészében
korlatozni, felfiiggeszteni.

36.A regisztracio sikerérol a Szolgaltato e-mailben tajékoztatja a Felhasznaldt,
a regisztracio befejezésével azonnal be lehet lépni a Honlapra a Vasarloi
fiokkal. Csak és kizardlag élo és valos mobiltelefonszam megadasa
engedélyezett, hiszen a regisztracid soran Szolgaltatd ellenorzi, hogy a
megadott telefonszam valds-e. Eladdi fiok esetében egy elozetes
ellenorzésre keriil sor, majd a jovahagyasrol/elutasitasrol a Szolgaltato e-
mailben értesiti az Eladot.

37.Felhasznalo vallalja, hogy a regisztracio soran megadott személyes
adatokat sziikség szerint frissiti annak érdekében, hogy azok idoszertek,
teljesek és a valdsagnak megfeleloek legyenek.

38.A Szolgaltato oldalaira toérténo regisztracioval tovabba eladasra kinalt
termékek fotdinak és videdinak feltdltésével Felhasznalo hozzajarul, hogy a
rendszerbe altala felt6ltott fényképeket a Szolgaltato a Honlapokat
népszerlsito reklamcélokra felhasznalhatja.

1. Regisztracio torlése

2. Felhasznald jogosult a regisztraciojanak torlését kérni a labléc
"Kapcsolat" meniiponton beliil megtalalhatd elektronikus
bejelentd/lizenetkiildo feliileten keresztiil elkiild6tt kérelmével. Az
lizenet megérkezését kévetoen Szolgaltato haladéktalanul
gondoskodik a regisztracio torlésérol. Felhasznalo felhasznaloi
adatai a torlést kdvetoen azonnal eltavolitasra keriilnek az aktiv
rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez
kapcsolddo adatok és dokumentumok megorzését, a jogszabalyban
(pl. szamviteli jogszabalyokban szamlamegorzési kotelezettség 8 év)
meghatarozott megorzési kotelezettségek teljesitését, valamint a
Honlapon torténo regisztracio soran vagy egyéb mddon adott
(hirlevél feliratkozas) tovabbi hozzajarulasok alapjan térténo
adatkezeléseket.

Az eltavolitas utan az adatok visszaallitdsara t6bbé nincs mad.

3. Szolgaltato felhivja a Felhasznalo figyelmét, hogy a regisztracioval
létrehozott profilt torélni nem tudja abban az esetben, ha a
Felhasznald egy masik Felhasznald termékét példaul értékelte (vagy
kedvencnek jellt egy eladot, vasarlot). Az értékelés ugyanis a torlést
kovetoen az értékelt Felhasznald oldalan is lathato marad mindaddig,
amig az értékelt Felhasznalé nem kéri sajat regisztracidjanak
torlését. A torlés kéréséig a Felhasznalo profilja inaktiv statuszba
keriil. Az inaktivalas oka, hogy a Felhasznalé Honlapon folytatott
tevékenysége (pl. mas Felhasznalo értékelése) mas Felhasznalohoz
is kapcsolddik, ezért az ilyen tevékenységek torlésére kizarolag a
masik Felhasznalo(k) rendszerbal valo térlésével megvaldsithato.
Természetesen az inaktiv profil eltlinik a Honlap nyilvanos feliileteirol
és minden személyes adat eltavolitasra keriil rola, tehat nem
hozzaférheto a nyilvanossag szamara és nem vonhato le a
Felhasznaldra vonatkozé barminemi kovetkeztetés. Szolgaltato kéri
a Felhasznalét, hogy csak abban az esetben regisztraljon az oldalra,
ha az el6zoekben leirtakkal kapcsolatban semmilyen kifogasa,
fenntartasa nincs.



4. A felhasznaloi hozzaférési adatok (igy kiilénésen a jelszd) titokban
tartasaért kizardlag a Felhasznalo a felelos. Amennyiben Felhasznalo
tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracio soran megadott
jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, kételes
haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezheto, hogy
a harmadik személy a jelszd hasznalataval barmilyen mddon
visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatot.

5. A feltoltott Yelo egyenleg befizetéseinek visszautalasara nincs mad.

39.ELADORA VONATKOZO RENDELKEZESEK
1. Dijkételes szolgaltatasok

Szolgaltato a Honlap egyes szolgaltatasainak igénybevétele esetén
szolgaltatasi dijakat szamol fel. Ezen szolgaltatasok listaja és dijai jelen
Altalanos Felhasznalasi Feltételek melléklete tartalmazza.

2. Kartéritési dijtételek

3. Amennyiben a Felhasznalo tevékenysége soran a Szolgaltatot kar éri,
kartéritésre tarthat igényt. A Szolgaltato a 6.14.1 pontban szereplo
kartéritési dijat szabhat ki. A Szolgaltato nem vizsgalja, hogy az adas-
vétel létrejott-e vagy sem, a Felhasznald magatartasa képzi a
karteritési dij jogalapjat.

4. Amennyiben a karokozo tevékenységet a Szolgaltatod fedezi fel, a
Szolgaltato a 6.14.2 pontban szereplo eljarasi dijat szabhat ki.

5. A Szolgaltato fenntartja a jogot maganak, hogy a kartéritési dijon és
az eljarasi dijon feliil a térvényben meghatarozott tovabbi (vagyoni és
nemvagyoni) kévetelést vagy kartéritést igényeljen.

6. Dijfizetés menete:

A Honlapon talalhato dijk6teles szolgaltatasokat un. elofizetéses
rendszerben tudja az Eladd igénybe venni.
Ebben az esetben Eladd "Fiokom", Tovabbi meniipontok, "Alkotd vagyok"
,Boltot nyitok” meniiben létrehozott sajat YELO bolt aktivalasi kérelmének
Szolgaltato altali jovahagyasat kovetoen koteles az aktualis negyedéves
vagy éves dijat Szolgaltato felé megfizetni. Az elofizetési dij megfizetését
kovetden az Eladd korlatlan terméket feltdlthet a Yelo boltjaba.

40.Az elofizetoi dij kizardlag bankkartyas fizetéssel egyenlithet6 ki.

Az online bankkartyas fizetések a Stripe rendszerén keresztiil valosulnak
meg.



1. Eladdi kredit egyenleg:

A Szolgaltatd az Eladd szamara kredit elszamolasi egyenleget biztosit,
aminek értéke a Szolgaltatd altal meghatarozhatd szolgaltatasokra
fordithato.

2. Virtualis bolt nyitadsa a Honlapon beliil

3. A Szolgaltaté Honlapjan termék eladasara az jogosult, aki megadja a
regisztraciohoz sziikséges adatokat és megfelel a Yelo mindségi
kovetelményeinek, valamint a regisztraciot kovetden a kezdo oldalon
talalhato "Fiokom", majd ezt kévetoen a "Tovabbi meniipontok"-on
bellil megtalalhato "Boltot nyitok" felliletre kattintva létrehozza a
Honlapon beliil sajat virtudlis boltjat (Yelo bolt) és megadja
bankszamlaszamat valamint szamlazasi cimét.

4. Elado téritésmentesen tudja létrehozni boltjat a Honlapon. Elado a
Honlapon beliil kap egy sajat boltfeliiletet, amelyet sajat fejléccel,
fényképpel, illetve egy 6nmagarol és a boltrol irt bemutatkozassal,
szlogennel tehet egyedivé. Az Eladd altal a honlapra feltdltott aktiv
termékek is megtalalhatok. Privat elérhetoségek megadasa, vagy az
ezekre valo utalas az oldal teljes feliiletén, igy a termékek leirdasaban,
fotojan, videdjan, a bolt fejécén, logojan, bemutatkozasan, illetve a
profil szévegében is tilos.

5. Boltnyitas (ellendrési jovahagyas) utan az Elado Yelo boltja aktivva,
lathatova valik a Yelo oldalan.

Minden termék feltoltése ellendrzésen esik at. A termék
megjelenésének jovahagyasarol/elutasitasardl a rendszer
automatikusan értesiti az Eladét. Elutasitas esetén a Szolgaltato
indoklast kiild az Elado részére.

6. Az aktiv, megvasarolhato termékek az elofizetési idoszakban
elérhetok és lathatdk a honlapon.

7. Termékek feltéltése Honlapra

8. Eladd az eladasra kinalt termékeit egy egyszeri lépésben helyezheti
el a Honlapon. Szolgaltato javasolja, hogy mieldtt Eladd feltdltené az
eladasra kinalt termékeinek fotdit a feltéltés megkezdése elott mar
legyen készen a részletes termékleiras.

9. Nem megengedett olyan termek feltéltése, amelynél a meghirdetett
mennyiség nem a valds értékesitésre vonatkozik (pl. a vételar egy
adott mennyiségre vonatkozik, de valdjaban csak nagyobb
mennyiségben vasarolhatd meg) vagy amelyben a vételarat terhelg,
egyéb koltség keriil feltiintetésre, illetve annak feltiintetés nélkdili
felszamitasa sem engedett (pl. nem valds szallitasi kéltség, a
fizetendo jutalék, csomagolasi koltség).

10.Kizardlag olyan termék hirdethet6 meg készleten levonek, mely a
termék felt6ltésekor az Elado rendelkezésére all. Amennyiben az
adott pillanatban nem all rendelkezésére, akkor ,elorendelheto”
terméket tolthet fel, amennyiben az Elado rendelkezik a sziikséges
tudassal és a megfelelo alapanyagok megrendeléskori beszerzési
lehetoségével.



11. Termékhez nem kapcsolddd keresoszavak, kategoriak, kulcsszavak,
alkalmazott technikak és egyéb jellemzok bejelolése nem
megengedett.

12.Nem megengedett tovabba az sem, hogy az Elado a felt6ltott termék
leirdsaban a Szolgaltatd egyéb oldalain kiviil, mas hirdetésében
megjel6lt termékre hivatkozzon. Ilyen esetben Szolgaltato a kérdéses
terméket eltavolitja a Honlaprol.

13.Az Eladd a valds szallitasi kdltségen kiviil egyéb koéltségeket is
felszamolhat, ha arrol a Vasarlot tajékoztatja a termék adatlapjan.

14.Fizetési és szallitdsi modok meghatarozasa

15.Eladé maga dontheti el, hogy a sajat termékoldalan milyen fizetési és
szallitasi modokat bitosit a Vasarloknak. Példul:
« Személyes atvétel
 Postai kiildemény elore fizetéssel
 Postai kiildemény utanvéttel
 PickPackPontos szallitds utanvéttel
 Futarszolgalat utanvéttel
+ Futarszolgalat elore fizetéssel
« Csomagautomata elore fizetéssel
« Csomagautomata utanvéttel
 Egyéb fizetési mdd is megadhatd
Ezen szempontokat az Eladd adja meg a termék létrehozasakor, hogy
mely lehetosége(ke)t biztositja vasarlo részére. Majd a Vasarlo a
kosarban a megadott szempontok koziil valasztja ki az altala
legelfogadhatdbb fizetési modot, ahogyan ki szeretné egyenliteni a
vasarlas ellenértékét, illetve ahogy meg szeretné kapni a terméket.
16.Az el6z6 pontban meghatarozottak és az Eladé altal valasztott
fizetési és szallitasi feltételek Eladonként eltéroek.
17.Az eladott termékek kiszallitasa, atadasa és a pénziigyi teljesités a
Szolgaltatotol fliggetleniil, az Eladd és a Vasarléo megallapodasanak
megfeleloen zajlik le.
18.Csomagautomata szallitdsi mdd valasztasaval az Eladd és a
Megrendeld adatait a Szolgaltaté a Foxpost Zrt-nek vagy a MAGYAR
POSTA ZRT. - MPL Futarszolgalatnak atadja a mindenkor hatalyos
Adatkezelési Nyilatkozatnak megfeleloen. A Honlap hasznalataval
mind az Eladd, mind a Vevo hozzajarul az adatok tovabbitasahoz.

19.Elado/Alkoto kotelezettségei

20.Elad6 a termék feltdltésével kotelezettséget vallal arra, hogy a
termék megvasarlasa esetén a terméket az altala, a Honlapon
megjeldlt allapotban, minoségben és megjelélt tulajdonsagokkal adja
at a Vasarlonak.

21.Eladd az altala feltoltott termék ellenértékeként és postai dijaként
kizardlag a termék feltdltése soran megjeldlt arat kérheti el. A
termék feltdltésekor kotelez6 megadni a termék belféldi szallitasi
koltségét, azonban az Eladé nem jeldlhet meg irredlisan magas



szallitasi kéltséget. A Honlapokon feltiintetett arak (mind a termék
ara, mind pedig a szallitasi koltség) bruttd fizetend6 6sszegek.

22.Eladdnak a yelo.hu oldalra feltett ajanlatai szerzodéskotési
nyilatkozatnak mindsiilnek, nyilatkozatdhoz kétve van, vagyis a
szerzodéstol valo elallas nem lehetséges. A termék megvasarlasaval
létrején a szerzodés, amit mindkét fél kételes teljesiteni.

23.Az Eladd nem télthet fel olyan fényképet, ami nem az 6 szellemi
terméke vagy nem rendelkezik jogosultsaggal a felhasznalasara.

24.Tiltott tevékenységek

25.Elado a Honlap teljes feliiletén, azaz pl. a termékek leirasaban, a
bolt- és profil oldalak szévegében, a fejlécképen, boltlogon,
termékképeken, illetve a felhasznalok kozotti levelezésben, a belso
levélhez csatolt képeken, stb. tilos barmilyen kiils6 elérhetoséget (e-
mail cim, postacim, telefonszam, webcim, blog, skype cim, a
felhasznalo termékeit arusito egyéb boltok neve, stb.) megadni, és
tilos a kiilso kapcsolatfelvételre térténo utalas.

26.Kifejezetten tilos az Elado sajat weboldalara mutato linket megadni,
kiilonosképp, ha a belinkelt oldalon vasarlasi lehet6ség is szerepel.

27.Nem mellékelheto a termékhez olyan fénykép vagy vided, amelyen
mas weboldal megnevezése, cime, logdja talalhato. llyen esetekben a
Szolgaltatod. jogosult a kérdéses terméket azonnal eltavolitani, illetve
figyelmeztetéssel élni. Amennyiben ez tobbszor elofordul, Ggy a
Szolgaltato jogosult az Elado fidkjanak felfliggesztésére.

28.A termék fotdjan, videojan tilos barmilyen megkiilonbézteto,
figyelemfelkelto felirat vagy grafika elhelyezése(pl rikito keret) A
képeken kizarolag a felhasznalonév apro betlis szerepeltetése a kép
sarkaban valamint vizjel elhelyezése (ha a képen kizarodlag a
meghirdetett termék szerepel) megengedett, a terméket nem
eltakaro madon, tovabba

29.a Szolgaltatas hasznalataval tilos minden olyan termék adasvétele és
hirdetése, vagy olyan tartalom barminemi{ megjelenitése, amely a
hatalyos jogszabalyokba iitkozik, vagy

e tragar, sérto, gylloletkeltd, obszcén vagy félrevezeto

+ alkalmas mas felhasznaldk jo hirnevének csorbitasara,

« tilos olyan adatok kzzététele, amely a Szolgaltatora
vonatkozd nem nyilvanos adatok vagy barmely mas cég
hasonld adatat tartalmazza.

30.A Honlapon a kovetkezo termékek arusitasa kiilonosen tiltott:

+ gyogyszer, kabitoszer, egyéb tudatmddosito szerek

« veszélyes vegyi anyag, barmilyen tliz-vagy robbanasveszélyes
anyag

+ hamis vagy hamisitott termékek

+ termékek amelyek barmilyen mddon sértik valamely harmadik
fél jogait

« lopott vagy jogellenes termékek

 engedélykoteles fegyver, l6szer valamint a kézbiztonsagra
veszélyes egyéb eszkozok

« barmely olyan termék, kotet stb., ami gytldletkeltésre,



fajiildozésre, idegengylldletre adhat okot, vagy

 barmi olyan termék, amely a Szolgaltato sajat dontése alapjan
karos a kornyezetre, kozbiztonsag, kézerkolcs
veszélyeztetésére alkalmasnak tekint,

« olyan targyak, eszkozok, szoftverek amelyek alkalmasak a
szerzoi jog, vagy egyéb, szellemi alkotasokhoz valo jog
megsértésére

« emberi, vagy allati szervek, szévetek

+ személyes adatokat, vagy e-mail cimeket tartalmazo listak

 ingyenes online szolgaltatashoz hozzaférést biztositd
felhasznaldnevek és jelszavak

+ koz6sségepito oldal meghivai, e-mail cimek

 diplomamunkak, szakdolgozatok

« pornograf anyagok vagy szexualis segédeszkdz- vagy
szolgaltatas tovabba

« minden olyan termék melynek online torténo értékesitését a
hatalyos magyar jogszabalyok tiltjak.

31.Felfiiggesztés

32.Amennyiben a Szolgaltaté az Altaldnos Felhasznalasi Feltételek
rendelkezéseivel ellentétes magatartast fedez fel, akkor a feltart és
eltitkolt vagy palastolt ligyletek, tevékenységek tekintetében jogosult
a Felhasznalét a honlaprél végelegesen kitiltani. Teljesség igénye
nélkil az alabbi tevékenységek tartoznak ide:
« Amikor a Felhasznalé a Honlap kommunikacids csatornajarol
kiils6 kommunikacids csatornaba tereli a kommunikaciot
« Amikor a Felhasznalé fiktiv terméket publikal, hogy az adas-
vetel targyanak az értékét és ez altal a jutalék fizetési
kotelezettséget megkeriiljék vagy csokkentsék
» Amikor a Felhasznald rendelheto termék esetén készleten lévo
termék statuszt ad meg

33.Tovabba a Szolgaltato szabalysérto magatartas feltarasakor 100
000.- Ft, azaz szazezer forint Ugynevezett eljarasi dijat szabhat ki.
34.Ha a Felhasznalo a Szolgaltato altal készitett fényképet a Honlapon
kiviil elozetes kifejezett és irasbeli engedély nélkil felhasznalja,
akkor a Felhasznald minden alkalommal a felhasznalt kép vagy

képrészlet utan 10 000.- Ft-os dijat koteles fizetni.

41.VASARLAS MENETE

1. Termék kivalasztasa, kosarba helyezése

2. Amennyiben valamely Vasarlonak megtetszik valamely Eladé
terméke, bejelentkezés utan a termékoldalon a 'KOSARBA' gombra
kattintva a kosaraba teheti azt. Ugyanattol az Eladotol tobb termeéket
is behelyezhet a kosarba, azonban mas Elado termékeinek
megvasarlasahoz Uj vasarlast kell inditani.



3. Vasarlo minden egyes termék kosarba helyezésekor kivalaszthatja
egy legordiilo ablak segitségével, hogy az Elado altal biztositott
szallitasi és fizetési modok koziil melyiket kéri. A felajanlott
lehetoségek koziil csak egynek a kivalasztasa lehetséges.

4. Amennyiben a Vasarléd mar nem kivan tovabb nézel6dni az oldalon, az
eddig kosarba helyezett termékeit megtekintheti és megrendelését
véglegesitheti a kezddoldal jobb felsd sarkaban lévé 'KOSAR' gombra
kattintva. Ugyanezen a feliileten torélheti is a kosaraba rakott
termékeket a "Torol" feliratra kattintva. A 'MEGVESZEM' gombra valo
kattintassal véglegesiti a megrendelést, ezzel a termék eltlnik a
boltbdl, a termék oldalan pedig az ar és a Kosarba gomb helyett az
Eladva felirat jelenik meg. Szolgaltatd a beérkezett megrendelésrol
24 6ran beliil visszaigazolo emailt kiild a Vasarld részére. Ez a
visszaigazolo email egy automatikus bels6 rendszeriizenet melyet
mind a két fél (Vasarld és Elado is) megkap. A visszaigazold email
tartalmazza a masik fél elérhetoségét (név, e-mail cim, telefonszam,
vevo postacime). Az elérhetoségek segitségével az Elado és a
Vasarlo felveheti egymassal a kapcsolatot és megbeszélheti az
atadas/postazas részleteit. Amennyiben a Vasarlo 24 oran beliil nem
kapja meg a visszaigazolé emailt, mentesiil az ajanlati,
szerzodéskotési kotottség alol és nem koteles 24 ora elteltével
megvenni a terméket. Ervényes szerzédés a Megveszem gomb
megnyomasaval és a visszaigazolo email megérkezésével jon létre.

5. Szolgaltatd nem vallal felelosséget ezen elérhetdségi adatok
valddisagaért, pontossagaert.

6. Amennyiben a Vasarld az automatikus visszaigazolo emailben a
megrendelésével kapcsolatban hibat vesz észre, koteles ezt azonnal
jelezni Szolgaltato fele, a labléc Kapcsolat meniipontjan keresztiil,
vagy a fidkjaba bejelentkezve az 'Uzenetkiildés' meniin keresztiil. Az
értesités elmulasztasabdl ered6 karokért Szolgaltato nem teheto
felelossé.

7. Adasvétel lebonyolitasa

8. A megrendelés elkiildésével Vasarlo szerzodéskotésre ajanlatot tesz,
mely ajanlatahoz kdtve marad. A megrendelés szerzodéskotési
nyilatkozatnak minosiil. A megrendelés Szolgaltato altal belso
izenetben kiildott megerdsito lizenetével jon létre a szerzodés, amit
mindkét fél koteles teljesiteni. Ennek megfelel6en a Vasarld koteles a
termékert fizetendo vételarat az Eladonak megfizetni, a terméket
megvenni, az Elado pedig koteles a felkinalt terméket a megjelolt
aron a Vasarlonak eladni.

9. Az adasvétel lebonyolitasa az Eladd és Vasarlo feladata, ennek
részleteibe, koriilményeibe a Szolgaltaté semmilyen formaban nem
avatkozik bele.

10.Az Eladdnak és a Vasarlonak a megrendelés megerositése
pillanatatdl szamitva 3 munkanapon beliil kell felvenni a kapcsolatot
egymassal. Ezt kdvet6en a Vasarlonak 14 naptari nap all
rendelkezésére, hogy a vételi ajanlatat teljesitse, azaz megvasarolja
a Honlapon meghirdetett terméket. Az Eladdnak lehet6sége van arra,
hogy a 14 mapos hataridot sajat felelosségére meghosszabbitsa.



11. Amennyiben a Vasarld az Elado megkeresésére nem reagal, illetve 14
naptari napon beliil nem vasarolja meg a terméket, akkor az elado az
adasvételt a vevo hibajabol meghidsultnak tekintheti és kérheti az
adasvétel sikertelennek nyilvanitasat.

12. Amennyiben a Vasarlo a terméket nem veszi at és ezt az Eladé a
Szolgaltato felé jelzi, Szolgaltatd jogosult a Vasarlo felhasznaloi
hozzaférését részlegesen, vagy teljes egészében korlatozni,
felfliggeszteni. Amennyiben az Eladd, a Vasarlo teljesitése ellenére a
terméket nem adja at vagy nem juttatja el a Vasarld részére, és ezt a
Vasarld a Szolgaltato felé jelzi, Szolgaltato jogosult az Elado
felhasznaloi hozzaférését részlegesen, vagy teljes egészében
korlatozni, felfiiggeszteni.

13.Szavatossagi és jotallasi igényt Vasarlo az Eladoval szemben tudja
érvényesiteni, Szolgaltato, mint kézvetito szolgaltato, semmilyen
szavatossagi és jotallasi idot, kotelezettséget nem vallal és nem
biztosit, tovabba Vasarlo, az elallasi joganak gyakorlasat kozvetleniil
Eladoval szemben gyakorolhatja, illetve a termék visszakiildésére
vonatozo panaszaval illetve a hatalyos magyar jogszabalyokbdl eredo
jogainak érvényesitése céljabol - mely 6t a tavollevok kozott kotott
szerzodéssel dsszefliggésben megillet - kdzvetleniil az Eladéhoz
fordulhat. Szolgaltato lehetséget biztosit, hogy amennyiben a
Vasarld valamilyen oknal fogva panaszat nem képes eljuttatni
Eladohoz, kézvetleniil a Szolgaltatohoz intézze azt, aki haladéktalanul
gondoskodik annak Eladohoz valé eljuttatasarol. Elado ilyen esetben
is koteles azt 15 munkanapon beliil kivizsgalni és orvosolni a Vasarlé
panaszat.

14.Elallasi jog: A Vevo elallasi jogat a fogyaszto és a vallalkozas kozotti
szerzodések részletes szabalyairol szold 45/2014. Kormany
rendeletben és kapcsolodd jogszabalyokban foglaltak szerint
gyakorolhatja.

42.SZOLGALTATO FELELOSSEGE

43.Szolgaltato nem felel az altala mikaddtetett online piactéren meghirdetett
termékek mindségéért, biztonsagaért és jogszabalyi megfeleloségéeért és
nem vallal kételezettséget ezen termékek ellendrzéséért.

44.Szolgaltato nem felel tovabba az altala mikodtetett online piactéren
szereplo termékek valddisagaért, vagy azért, hogy a Vasarlok ténylegesen
meg tudjak venni, az Eladdk pedig ténylegesen el tudjak adni a termékeket,
nem tudja biztositani, hogy a felhasznalok az egymas kozotti tranzakciot
végérvényesen be is tudjak fejezni.

45.Amennyiben a Honlap feliiletén a Felhasznalo altal kozzétett tartalom
jogsérto, ugy a Szolgaltatd a terméket eltavolithatja, ha a jogosulttol erre
megfelelo értesitést kap. Szolgaltatd a vonatkozo és mindenkor hatalyos
jogszabalyi keretek kozott mikodik egyiitt a hatosagokkal a jogsértést
elkéveto személyek felelosségre vonasa érdekében.

46.A Felhasznalo altal a Honlapon kézzétett tartalmat Szolgaltato jogosult, de
nem koteles ellendrizni és a kdzzétett informaciok altal hivatkozott



oldalakon vagy helyeken Szolgaltato jogosult, de nem koteles jogellenes
tevékenység folytatasara utalo jeleket keresni.

47.SZOLGALTATO ALTAL TAMASZTOTT
TERMEKFELTOLTES| KOVETELMENYEK

1. A yelo.hu weboldalra termék az alabbi kdvetelmények
teljesitése esetén tolthetd fel:

2. Eladasra csak olyan terméket lehet felajanlani, amelyet az
Eladorészben vagy teljesen, valamely képzomuvészeti, iparmivészeti
vagy népmiivészeti technika alkalmazasaval sajat maga készitett,
illetve olyan élelmiszer, melyet sajat maga, hazilagos eljarassal
készitett. Ezek a termékek attol egyediek, hogy egyenkeént, kézzel
késziiltek, ezért két tokéletesen egyforma darab megalkotasa nem
lehetséges. A termék leirdsaban kotelezo feltiintetni, hogy pontosan
mi az, amit a Felhasznald (a végtermék készitoje) hozzaadott az adott
alkotashoz, és mi az, amit mar készen vasarolt hozza.

3. Egyedi hozzaadott érték, min6ség: A Honlapra csak az Elado altal
kézzel készitett, kello egyedi hozzaadott értékkel rendelkezo termék
toltheto fel, ahol a leirashdl egyértelmien kideriil, hogy milyen
termékrol van sz6, amit az Elado (készito) tett hozza a termékhez, és
milyen kellék az, amit készen vasarolt hozza. A készen vasarolt
alapanyagok egyszerl 6sszeillesztésével késziilt termékek csak
abban az esetben jelenithetéek meg a Honlapon, ha az adott boltban
osszetettebb munkak is megtalalhatok ugyanabban a technikaban,
bizonyitva ezzel az Eladd (készito) jartassagat az adott technikaban.

4. Az egyszerl termékek legfeljebb a bolt aktudlis valasztékanak 50%-
at tehetik ki az adott technikan beliil, abban az esetben, ha a készen
vasarolt és felhasznalt alapanyagok nem keltenek kommersz
osszhatast (pl. készen vett ora lancra felflizve). Csak olyan termék
jelenithet6 meg a Honlapon, amit az Eladd (készit6) a technikaban
szerzett megfelelo jartassaggal készitett el.

5. A Honlapra csak és kizardlag olyan termek téltheto fel, ami a
létrehozasa soran rendelkezik az egyedi alkotdi mozzanattal.

« A Szolgaltato jogosult képi, mozgoképi vagy mas
ténytanusitvanyt bekérni, vagy egyéb maodon ellenorizni azt,
hogy a terméket valoban az Eladd készitette, erre képessége
megvan és szakértelemmel rendelkezik, valalmint a termék
létrehozasa soran megtortént az egyedi alkotoi mozzanat.

« A Szolgaltato jogosult az Eladé azonositasa érdekében bekérni
olyan személyes iratokat, amik megfeleléen alatdmasztjak az
Elado személyazonossagat vagy beazonosithatésagat.

« A fenti eljaras befejezéséig a Szolgaltato fenntartja a jogot,
hogy az érintett terméket és vagy boltot inaktiv (nyilvanossag
szamara nem hozzaférheto) allapotba tegye.

6. Termékfoto: A Honlapon csak éles, szinhelyes, nem rikitd hatterd,
harsany feliratoktol mentes fotok jelenithetoek meg, melynek
segitségével pontosan elképzelheto a termék és a részletek is jol



lathatoak. Nem mellékelhet6 a terméklaphoz olyan fénykép, amely
nem a meghirdetett terméket abrazolja. A felt6ltott fotokon minden
esetben csak annyi darab termék szerepelhet, amennyire a megadott
ar vonatkozik, abban az esetben is, ha tobb darabszam is elérheto. Ha
tobb darab termék szerepel a foton, akkor az arat is egyiittesen, az
6sszes darabra kell megadni, és a termék leirasaba bele kell irni,
hogy a megadott ar a képen lathato 6sszes darabra egyiittesen
vonatkozik.

7. Kategorizalas, technikak, ajandékkeres6 hasznalata: A terméknél
csak a valdban relevans kategoriak, alkalmazott technikak, szinek és
ajandékkereso paraméterek jelélhetok meg. Barmennyi kategoria
megjel6lheto a Honlapon, természetesen ez nem jelenti azt, hogy az
Eladonak mindegyiket meg kell jeldlnie. Fontos, hogy az Eladd csak a
termékre valdban jellemzo megjeldléseket valassza ki. Tipikus hibak:
kiegészito kategoriaba csak olyan termékeket lehet feltdlteni, melyet
az alkategoriai koriilhatarolnak; nem minden varrott termék
patchwork is egyben; csak a valdban férfiaknak is vonzo termékeket
valaszd ezzel a megjeldléssel; filc felhasznalasaval késziilt termékek
nem nemezeltek, stb.

8. Termék cime, leirasa: Fontos, hogy a leiras kimerito legyen, vagyis a
termék cimébol egyértelmien kovetkeztetni tudjon a Vasarlé arra,
hogy mi is a termék valddi funkcidja. A leiras minimalisan
tartalmazza a termék méretét, funkciojat, készitésének madjat, hogy
az eladd pontosan mit készitett rajta, milyen minta felhasznalasaval
(sajat tervezésli-e vagy sem), és egyéb relevans hasznalati
jellemzoket: hogyan tisztithatd, hogyan tarolhato, tehat minden olyan
informaciot, amit egy termék mellé hasznalati Gtmutatoként,
tajékoztatoként sziikkséges megadni. A cimben és a leirasban nem
hasznalhatd csupa nagybetls irasmod, html kod, szimbdlum, illetve a
boltban talalhato valamennyi termék kapjon megkiilénbozteto, egyedi
nevet. Eladd vallalja, hogy a termékleirasban feltiintetett
tulajdonsagok a valésagnak megfelelnek. Kizarolag konkrét, valds,
meglévo termék hirdethetd. Az Elado tovabba szavatossagot vallal a
termék eredetéért, rendelkezésre allasaért.

9. Privat elérhetdségek: Privat elérhet6ségek (e-mail cim, honlapcim,
telefonszam, stb.) tovabbra sem adhatoak meg sehol a Honlapon,
sem a felt6ltott fotokon és videdkon, sem a bolt-, profil-, termékoldal
leirasaiban, sem pedig bels6 iizenetben. Tilos tovabba a
kapcsolatfelvétel egyéb modjara térténo utalas. A felek egymas
elérhetoségeit Szolgaltatotol kapjak meg belso lizenetben, abban az
esetben, ha egy Eladé altal feltoltott terméket a Honlapon keresztiil, a
kosarba helyezve rendel meg a Vasarlo. A rendelés elkiildésével
Szolgaltato haladéktalanul elkiildi a feleknek az elérhetdségeket, az
adasvétel akadalytalan lebonyolitasa céljabol.

10.Mesefiguras termékek: A Honlapon nem jelenithetéek meg kozismert
kilféldi mesefiguras termékek (pl. Verdak, Micimacko, Thomas, stb.),
csak abban az esetben, ha maga a mesefigura is egyértelmien sajat
készitésl: tehat példaul egyedileg varrott, egyedileg festett. Tipikusan
nem jelenithet6ek meg példaul készen vett mesefiguras anyaghol
varrott termékek, szalvétatechnikaval felvitt mesefiguras mintak, és



olyan mesefiguras termékek, ahol mar maga a termék egyedisége
sem kiemelked6, példaul dekorgumibol, hungarocellbal késziilt. Ilyen
jellegli termékek csak sajat tervezési mintakkal jelenhetnek meg a
yelo.hu-n.

11. Szalvétatechnikaval és gipszminta segitségével késziilt termékek:
Szalvétatechnikas termékek csak akkor jelenithetoek meg a
Honlapon, ha azok stilusa illeszkedik a yelo.hu arculataba, tehat
keriilend6ek pl. a modoros mintaju, giccses szinvilagd termékek. A
szalvétatechnikaval késziilt termékek esetében kévetelmény, hogy a
szalvéta felragasztasan, lakkozasan tilmenden tovabbi egyedi
hozzaadott értékkel birjon a termék: pl. sajat készitésl alap
hasznalata, szabadkézi festéssel vald kombinalas, egyéb technika
alkalmazasa. Gipszmintaba 6nt6tt termékek csak abban az esetben
jelenithet6ek meg, ha stilusukkal illeszkednek a yelo.hu arculataba,
és ha maga a sablon is sajat tervezés, kivitelezésu.

12.Néhany tipikus termék értékesitésének specialis altalanos
érvényli feltételei

13.Gyermekjatékok értékesitésének feltétele:
Az értékesitett gyermekjatékoknak meg kell felelnie, a
gyermekjatékok biztonsagardl sz6lé 38/2011 NGM rendeletben
(tovabbiakban Rendelet) foglaltaknak.
A rendelet értelmében, az Elado, mint gyarto, jatékot eladasra csak
akkor ajanlhat fel vagy hozhat forgalomba, ha az megfelel, a
rendeltetésszeri és a gyermekek szokasos viselkedését figyelembe
vevo, elorelathato hasznalata soran a hasznaldk vagy mas
személyek, gyermekek biztonsagat és egészségét nem veszélyezteti,
és megfelel a Rendelet 2. szamd mellékletében meghatarozott
kilonleges biztonsagossagi kovetelményeknek.
A 3 év alatti vagy egyéb meghatarozott korcsoportba tartozo
gyermekek szamara ajanlott jatékok esetében a tervezés soran a
gyermek - koranak megfelelo - adottsagait és a feliigyelo személy
képességét is figyelembe kell venni.
A jatékokon feltiintetett feliratokon és a jatékokhoz mellékelt
hasznalati utasitason fel kell hivni a figyelmet a jatékok hasznalata
soran esetlegesen felmeriilé veszélyekre, a sériilések kockazatara
és ezek elkeriilésének madjaira. Az Eladonak a tajékoztatoban fel kell
tiintetnie, hogy a jatékot milyen korosztaly szamara ajanlja (minimalis
és maximalis életkorat), és ahol sziikséges, a jaték hasznaldinak
képességére vonatkozo informaciot, a felhasznalok minimalis és
maximalis sulyat, valamint azt, hogy a termék jellegébol adédoan
sziikséges-e, hogy a hasznalat felnatt feliigyelete mellett torténjen.
A képzomuvészeti, iparmivészeti vagy népmivészeti technika
alkalmazasaval Eladd sajat maga altal készitett gyermekjatékok
értékesitése soran kizarolag Eladot terheli a felelosség, hogy a
hatalyos jogszabalyok altal tdmasztott kovetelményeknek minden
tekintetben megfelel.

14.Kozmetikai termékekkel kapcsolatos rendelkezés:
Kozmetikai terméknek mindsiil kiilondsen, minden olyan anyag vagy



keverék, amely azt a célt szolgalja, hogy az emberi test kiilonb6zo
kiils6 részeivel (bor, haj és testszorzet, kormok, ajkak és kiils6 nemi
szervek) vagy a fogakkal és a szajlireg nyalkahartyajaval
érintkezésbe kerdiljon, kizardlag vagy elsésorban azok tisztitasa,
illatositasa, kinézetiik megvaltoztatasa, védelme, megfeleld
allapotban tartasa céljabol, vagy a testszag megsziintetése
érdekében.

Az Eladé a Honlapon azzal a feltétellel arusithatja az altala eldallitott
kézmuives kozmetikai termékeket (szappan, krém stb), hogy az altala
értékesiteni kivant termékek, és a forgalomba hozatal madja illetve
feltételei (engedély megléte), mindenben megfelelnek a kozmetikai
termékekrol szold az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1223/2009/EK
rendeletében (tovabbiakban rendelet) foglaltaknak.

Szolgaltato, a Honlapon az Elado altal értékesitett termékek
vonatkozasaban, tekintettel az elozoekben leirtakra, nem vallal
felelosséget, a termékek arusitasabol valamint a termék
hasznalataval harmadik személynek okozott barmilyen karok
vonatkozasaban. A kozmetikai termékek megfeleloségéért kizarolag
az Eladot terheli a feleldsség.

Felhasznaldnak tilos olyan kozmetikai terméket értékesitenie a
Honlapon, mely a Rendelet mellékletében szereplo tiltott anyagokat
tartalmazza.

Kozmetikai termék csak akkor forgalmazhatd, ha a taroloedényén és
csomagolasan letorolhetetlen, kénnyen olvashato és jol lathato
formaban szerepelnek a kovetkezo informaciok:

+ felelos személy neve vagy bejegyzett cégneve és cime.

« acsomagolas idején fennalld névleges tartalom sulyban vagy
toltési térfogatban, kivéve az 6t grammnal vagy 6t milliliternél
kevesebbet, ingyenes mintakat és egyszeri felhasznalasra
szant csomagokat tartalmazo csomagolasokat;

+ az azidopont, ameddig a kozmetikai termék megfeleld
feltételek mellett tarolva megfelel eredeti rendeletetésének, és
kilonosen megfelel a 3. cikk elairasainak (a tovabbiakban:
"min6ségmegorzési ido").

« afelhasznalasra vonatkozo kiilonleges dvintézkedésekre
vonatkozo informaciot;

+ a kozmetikai termék rendeltetése, kivéve, ha az egyértelmuen
kideriil annak megjelenésébal;

 az 6sszetevok felsorolasa. Ezt az informaciot csak a
csomagolason kell feltiintetni. A felsorolast az "ingredients"
kifejezés elozi meg.

"Osszetevd" minden olyan anyag vagy keverék, amelyet szandékosan
hasznalnak fel a gyartas soran a kozmetikai termék eloallitasahoz,
melynek feltiintetése minden esetben koételezo a csomagolason,
elkeriilve ezzel, hogy valaki olyan terméket vegyen meg, melynek
valamely dsszetevojére allergias. Az 6sszetevokre vonatkozé
anyagok feltiintetése a feltoltott termék leirasaban is szerepeltetni
sziikséges.

15.Elelmiszerek értékesitésének feltétele:
A Honlapra kizardlag olyan termék (pl. fiist6lt hus, fliszer, lekvar,



méz, tejtermeék stbh.) toltheto fel és kinalhato eladasra, melyet a
felhasznalo sajat maga, hazilagos eljarassal készitett (azaz nem
nagylizemben gyartott).

Az oldal hasznalatanak feltétele, hogy barmely élelmiszer
értékesitése esetén az Elado eleget tegyen a kistermelai élelmiszer-
termelés, - eloallitas és -értékesités feltételeitol szolo 52/2010.
(IvV.30.) FVM rendeletben, a mez6gazdasagi 6stermeldi igazolvanyrél
sz0l6 228/1996. (XII. 26.) Korm. rendeletben és a vonatkozd hatalyos
magyar jogszabalyokban foglalt feltételeknek. Amennyiben az Eladé
ezen kovetelményeknek nem felel meg és ezzel, akar a Vasarlonak,
akar a Szolgaltatonak kart okoz, kételes azt megtériteni.

A weboldal hasznalataval az Elado egyértelmuen kijelenti, hogy a
hatalyos jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeknek (pl.
élelmiszerbiztonsag vagy csomagolas, cimkézés stb.) maradéktalanul
megfelel és ezzel 6sszefliggésben a Szolgaltatot mentesiti
mindennemt felelésség aldl, mely az értékesitett termékkel
osszefliggéshe hozhato. Szavatolja tovabba, hogy csak és kizardlag
hazilag termelt vagy el6allitott alapanyagbol késziilt termékeket kinal
eladasra a Meskan.

16. Alkotashoz hasznalt alapanyagok, kellékek, szerszamok, illetve mas,
alkotashoz kotodo termékek és szolgaltatasok arusitasanek feltétele:
Eladasra csak olyan termékeket lehet felajanlani, amelyek valamely
kézmlives, képz6-, vagy iparmivészeti, illetve népmiivészeti
technikahoz kapcsolddnak; kiilonb6zo kézmives alapanyagok,
kellékek, szerszamok, kdnyvek, leirasok, tanfolyamok és mas
szolgaltatasok. A terméke kizarolag az ,Alapanyagok alkotashoz”
kategoriaba télthetok fel.

17. A kritériumok valamint az AFF/ASZF elfogadasaval Eladé tudomasul
veszi, hogy a Szolgaltato, amennyiben Ggy értékeli, hogy a feltoltott
termékek nem felelnek meg a fent meghatarozott
elvarasoknak, elozetes felszolitas nélkiil inaktivalhatja a szoban
forgo boltot, illetve termékeket, mellyel a termékek eltlinnek a
Honlap nyilvanos feliiletérol. Amennyiben Elado ezt kévetden olyan
terméket tolt fel az oldalra, mely a Szolgaltato altal tamasztott
minoségi kévetelményeknek megfelel, Eladd kérheti Szolgaltatotol
sajat YELO boltjanak djra aktivalasat.

48.BELSO LEVELEZORENDSZER HASZNALATA

49.A Honlapon a belso levelezés elsodleges célja, hogy az Elado és a Vasarlo
egymas kozott, - anélkiil, hogy ezt mas Felhasznald latnak - az adasvétel
lebonyolitasahoz sziikséges feltételeket valamint az eladd termékekkel
kapcsolatos tudnivalokat meg tudjak beszélni.

A belso levelezésnek nem az a célja, hogy teret adjon az Elado altal
feltéltott termékek Honlapon kiviili kedvezobb adasvételére.

50.A Szolgaltato jogosult az Elado belso lizeneteihez hozzaférni, azt
feldolgozni és azt megismerni - amihez az Elad¢ a piactér hasznalataval
kifejezetten hozzajarul. A Szolgaltatd csak az AFF és kapcsolédd
rendelkezéseinek ellendrzése végett tekinthet be a belso lizenetekbe.

51.Szolgaltatd belso levelezés hasznalataval ellentétes tevékenységek:



Barmely lizenetben szigordan tilos az alabb megjeldlt tartalom megjeldlése,
feltliintetése

1.

0 mNo o s W

10.

1.

12.

13.
14.

15.

sem a Vasarld, sem az Eladé nem utalhat a belso levelezés soran
arra, hogy ha Vasarlo privat elérhetoségén felkeresi Eladot, akkor a
Honalpon kiviil értékesitve tudja eladni részére a terméket. Sem erre
valo utalds, sem privat elérhetoség Felhasznalok altali megadasara
nincs lehetdség, ellenkezo esetben a Honlaprél valo végleges kitiltast
vonhatja maga utan.

. az lizenetben, vagy az lizenethez csatolt képen tilos privat

elérhetoséget megadni, kiildnésen e-mail cim, postacim, telefonszam,
webcim, blog, skype cim, az Eladotermékeit arusito egyéb boltok
neve;

kiils6 kapcsolat felvételi lehetéségekre utalni;

koriuzeneteket kiildeni;

kéretlen Gizeneteket kiildeni,

sajat termékek reklamozasi céljaval mas Felhasznalokat megkeresni;
karomkodni, sérto, offenziv, pornograf szévegeket és képeket kiildeni;
masokat fenyegetni, sértegetni, ragalmazni;

az érintettekkel valo egyeztetés nélkiil barki személyes adatait
kdzzétenni;

mas Felhasznaldval vagy Szolgaltaté Szolgaltatasaval kapcsolatban
valatlant allitani;

a tobbi felhasznalot félrevezetni;

valamely Felhasznalonak a Szolgaltato adminisztratoraként
feltiintetnie magat;

a Szolgaltato és a Felhasznalok kozotti levelezést bemasolni;

mas hirdetési vagy értékesitési csatornat vagy barmilyen egyéb
weboldalt vagy eseményt emliteni, népszerisiteni, annak
hasznalatara buzditani,

Szolgaltatot az adott oldallal 6sszehasonlito hozzaszolasokat irni,
burkolt vagy nyilt formaban.

A Szolgaltato altal a Felhasznalonak, Vasarlonak, Eladonak irt barminem
lizenetet, valaszlevelet akar a Honlap, akar mas weboldalak nyilvanos
feliiletein, forumon, blogbejegyzésben stb. kézzétenni tilos.

52.Szankciok
A belso lizeneteket Szolgaltato moderalja. A belso levelezésre vonatkozé
szabalyokkal ellentétes lizeneteket Szolgaltato értesités nélkil
eltavolithatja, az Gizenet kiildojét inaktivalhatja, illetve kizarhatja a Honlap
felhasznaldi kéziil.

53.A Szolgaltatd jogosult a meghatdozott kartéritési dijat felszamolni az AFF-
fel ellentétes magatartas esetén.

54.PARTNER ERTEKELESE

55.A Honlap Felhasznaloi a vasarlast kdvetoen kélcsdndsen értékelik egymast,
hogy a vasarlas sikeres volt-e vagy sem. Az értékelés tipusa lehet pozitiv,
negativ vagy semleges. A véleményt érthetoen, egyértelmiien és
targyilagosan kell megfogalmazni, ami minden Honlap Felhasznaldé szamara
elérhetové valik, és a késobbiekben nem mddosithato. A visszajelzések

soran,

ha valamely Felhasznalo mas Felhasznald jo hirnevét -



megalapozatlanul - valdtlan, sért6é vélemeényt tesz kozzé a Honlapon erre
szolgalo fellleten, ezért felelosséggel tartozik, akar birdsagi per esetén is.
Szolgaltato semmilyen felelosséget nem vallal a visszajelzésekben,
véleményekben foglaltak tartalmaért.

56. A negativ értékelések szévegére az értékelt felhasznald valaszolhat. Ha
egy felhasznald sajat hibajabol kapott negativ értékelést, arra nem adhat
partnerének viszont negativ értékelést, ha a partner korrekt modon jart el.

57.Semleges visszajelzést abban az esetben lehet adni, ha az adasvétel
meghilsulasa mindkét fél hibajara visszavezetheto, vagy az csak
nehézségek aran jott létre.

58.A Szolgaltato jogosult az értékelést moderalni.

59.BOLT- ES TERMEK KEDVENCNEK JELOLESE

A Yelo oldalain lehetoség van termékek, illetve eladok kedvencek jeldlésére. A
kedvencnek jelélt termékek és boltok korlatlan ideig visszanézhetok, még abban
az esetben is, ha a termék idokozben elkelt vagy lejart.

A kedvencelés funkcio dijmentes, de regisztraciohoz kotott.

Amennyiben egy felhasznald kedvencnek jelél egy boltot vagy terméket, ezzel
automatikusan feliratkozik a ,legfrissebb kedvenc termékeim” heti e-mail
értesitore. Az értesitorol a felhasznald barmikor leiratkozik az értesito e-mail
aljan elhelyezett linkre kattintva.

60.AJANLJA A TERMEKET BARATJANAK

Lehetdség van arra, hogy ha a Felhasznald érdekesnek talal egy terméket, akkor a
rendszer segitségével - sajat nevében és e-mail cimével - értesitse errol baratjat.
A rendszer a cimzett adatait és a levelet nem régaziti.

61.REKLAMACIO, PANASZ

62.Panasziigyintézés helye
Felhasznald a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi
kifogasait elektronikusan a Honlap lablécében talalhatd "Kapcsolat" és/vagy
,Uzenetkiildés” meniiponton beliil megtalalhat elektronikus bejelentési
lapon terjesztheti elo panaszat.

63.Panasziigyintézés madja
Szolgaltato a tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogas 14.1. pont
szerinti elérhet6ségeken tértént eloterjesztését kévetoen legkésobb 30
napon beliil - melybe a munkasziineti napok ideje nem szamit be -
érdemben valaszol Felhasznalo kifogasara, megjeldlve a jogérvényesités
lehetdsége esetén a jogérvényesités lehetséges helyét, modjait valamint az
arra nyitva allo hataridoket.

64.Panasziigyintézés ideje
Szolgaltato Felhasznalo altal eloterjesztett kifogasokat a 14.1. pontban
megadott kézvetlen elérhetoségeken barmikor fogadja.



65.ERTESITESEK

A Szolgaltato értesitést kiild a Felhasznald részére érkezett belso lizenetekrol, a
regisztracio soran megadott email cimére automatikus értesités érkezik, amikor
egy Vasarlo termékkel kapcsolatban érdekladik, vagy a megvasarolt termék miatt
szeretné Felvenni a kapcsolatot az Eladdval. Automatikus értesitést kiild a
rendszer az Eladonak a vasarlasokrol.

Az automatikus értesités nem kapcsolathato ki, amig az eladdi fiok aktiv és az
online boltban vannak aktiv, azaz megvasarolhato termékei az Eladonak.

A szolgaltato rendszere egyéb - a szolgaltatassal kapcsolatos - lizeneteket is
kildhet alkalmanként emailben is.

66. JUTALOM PONTOK

A Szolgaltato aktivitason alapuld belso jutalompont rendszert biztosit, melyet a
alabbi tagsagi szintekkel lehet hasznalni: Alkoto, Kiemelt Alkoto, Alkoto Felfedezo.
Tehat a Meghivott Alkotd, Tesztelo Partner tagsagi szintekkel nem vehet6 igénybe
a jutalompont rendszer. Az alabbi aktivitasokért szerezheto jutalompont:
Csatlakozdsi jutalom (50000 pont): Amint az Alkotd jelentkezése sikeresen zarult,
a csatlakozasi jutalompont megjelenik a Yelo Virtualis Pénztarcajaban.

Napi aktivitds (500 pont): Az Alkotonak legaldbb egy alkalommal be kell
jelentkeznie a Yelo fidkjba. Bejelentkezéskor a rendszer automatikusan jovairja a
szerzett pontokat az Alkoto Yelo Pénztarcajaban. Naponta egy alkalommal
szerezhet6 a napi aktivitas jutalom.

Termékfeltéltési jutalom: (1000 pont): Egy termék feltdltésekor automatikusan
jovairasra keriil a jutalompont az Alkoto Yelo Pénztarcajaban.

A Yelo Pénztarcaban lévo jutalompontok az alabbi szolgaltatasokra
felhasznalhatok a szolgaltatds megrendeléskor kozolt mértékig:

Yelo Marketing: Szolgaltatd kiilonféle banner hirdetési feliiletet kinal a weboldalon.
Ezen Kiviil lehet6ség van Termék kiemelésre, Kiemelt Alkoto tagsagra, Hirlevél
megjelenésre, PR cikk megjelenitésre a weboldalon, valamint weboldal készitési
szolgaltatas igénybevételére, és egyéb nyomdai termékek gyartasanak
megrendelésére. Az aktudlis arakrol a https://yelo.hu/markeing oldalon
lehetséges bejelentkezett Alkotoknak. A jutalompontok a megszerzéstol szamitott
30 napig felhasznélhatok. A fel nem hasznalt jutalompontok kifizetésére, vagy
mas jellegli felhasznalasara, tovabba visszaigénylésére nincs lehet6ség.

67.SZAMLAZAS

A szolgaltatas teljesitési helye kizardlag Magyarorszag, de mivel B2B az ligylet, és
a vevo masik orszagban letelepedett gazdalkodo6tol kapja a szolgaltatast, forditott
addzas alkalmazhato.A B2B szolgaltatasok esetén a magyar
vallalkozo 6nbevallassal fizeti be az afa 6sszegét (27%) a NAV felé.
A szamla tartalma:

«  Nettd 6sszeg (AFA nélkiil)

e Szolgaltatas megnevezése (pl. ,Marketplace hozzaférés - elofizetés”)

« Vevo teljes adatai (cégnév, cim, magyar adészam)

» Szolgaltato, mint vallalkozo: név, cim, VAT-szamod (pl. GB123456789)


https://yelo.hu/markeing

s Megjegyzés:

"Reverse charge - VAT to be accounted for by the recipient under Article 196 of Directive
2006/112/EC."

(opcionalisan magyarul is:)

,Forditott ad6zas - az AFA-t a vevd szamolja el.”

A magyar vallalkozénak nem kell EU-s adoszam, mivel nem EU-s (hanem harmadik
orszagbeli) szolgaltatotol vasarol.

68.JOGVITAK

Felek a johiszemliség és az egyiittmiikédés polgari jogi kdtelezettsége, valamint a
szerzodésiikben meghatarozottak szerint kotelesek eljarni. A Honlap
hasznalataval kapcsolatban felmerdlo vitaikat a felek elsddlegesen egyeztetés
utjan kotelesek rendezni. Tovabba, az adasvételi szerzodésbol eredo jogvita esetén
a jogosult birdsagon érvényesitheti igényét.

A Felek a pertargy értékétol vagy az eljaras targyatol fliggoen a Pesti Kézponti
Keriileti Birdsagi vagy a Fovarosi Torvényszék kizarolagos illetékességét kotik ki.

69.EGYEB RENDELKEZESEK

A jelen Altalanos Felhasznalasi Feltételekre és a Szolgaltatd altal miikodtetett
online piactéren a magyar jog iranyado.

Jelen AFF hatalyba lépésének napja 2024. december 2.
Minden jog fenntartval
Yelo
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